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Implikation
Die Suche nach geeigneten ,Instrumenten”

\

Suche nach einem

Instrument, das ,Offentlichen

Raum“ zu Offentlichkeit
machen kann.

Suche nach einem
Instrument, das pflegenden
Angehdrigen eine Stimme

geben kann.

Suche nach einem Instrument
zur Optimierung und/oder
Entwicklung adaquater
Unterstlitzungsangebote.

Suche nach einem Instrument
zur Realisierung gelebter
Solidaritat bzw. von
Sorgefahigkeit.

Rathausgespréache
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Die Methode
Rathausgesprache als geeignetes ,Instrument”

Unter einem ,Town Hall Meeting®
versteht man eine geplante
Rathaus- bzw.
Blrger*innenversammlung, bei
dem ein spezifisches und
relevantes Thema im Mittelpunkt
steht und gemeinsam mit
BlUrger*innen einer Kommune
bearbeitet wird.

|

Quelle: https://www.flickr.com/photos/hen-magonza/21398104063
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Die Methode
Rathausgesprache als geeignetes ,Instrument”

Die ,,historische Entwicklung“ von Rathausgesprachen

P

m Die athenische Polis
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9 Virginia Town Hall Meeting

Wahlkampfveranstaltung
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9 Informationsveranstaltung

e =, Realisierung kollektiver
w0, Handlungsfahigkeit?

Back to the
roots...
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.eu/townhall-mit-olaf-scholz/
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Die Methode
Rathausgesprache als geeignetes ,Instrument”

Rathausgesprache weisen ein grof3es Potenzial
als Ort sozialer Demokratie zur Schaffung und
Ausgestaltung eines offentlichen Lernraums auf.

$

Durch das soziale Miteinander findet eine
Perspektiventransformation statt, dadurch
(Selbst-)Reflexion und Einstellungs-

veranderung. ‘
Vorgéange der Willensbildung im Sinne der

Ausbildung von Motiven, Absichten und Ideen
werden angestol3en. Ressourcen werden

generiert. ‘
Auch werden Umsetzungsprozesse gefordert, da
konkrete Ziele festgelegt und die Planung und
Realisierung von angedachten MalRnahmen in
den Blick genommen wird.

FACHSTELLE FUR DEMENZ & PFLEGE MITTELFRANKEN
4. Fachtag Demenz und Pflege / 24. November 2022 in NUrnberg

Dr. Stefanie Wiloth / ,Das Town Hall-Projekt" 18

INSTITUT FUR
GERONTOLOGIE

CIf¢




Die Methode
Ablauf der Rathausgespréache

1. Gesprach

« Max. 10 pflegende Angehorige von MmD
» Erleben, Geflihle, Bedarfe, Wiinsche
» 45 Minuten

2. Gesprach

* Max. 10 kommunale Akteur*innen
» Versorgungslandschaft, Winsche, Rahmenbedingungen
« 30 Minuten

3. Gesprach

 Dialog und Austausch zwischen beiden Gruppen
» Reflexion und Ideengenerierung
« 30 Minuten

Bildquelle: https://pixabay.com/photos/playmobil-characters-meeting-451203/
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Die Methode
Zentrale Forschungsfrage / Ziel des Projekts

Inwiefern kbnnen Rathausgesprache
pflegenden Angehérigen von Menschen
mit Demenz eine Stimme geben ein, um
bedarfsgerechte Unterstiitzungsformen
innerhalb der Kommunen (weiter) zu

entwickeln?
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Das Projekt
Uberblick
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»,GIving a voice to caring relatives of people with dementia“

das Town-Hall Projekt

Projektlaufzeit: Forderung:

2019-2022 Porticus
Dusseldorf
GmbH

Wiloth et al. 2020; Wiloth & Kramer; 2021; Wiloth et al. 2022

CIf¢

INSTITUT FUR

Dr. Stefanie Wiloth / ,Das Town Hall-Projekt"

Kooperation:

Deutsche
Alzheimer
Gesellschaft e.V.
Caritas Wien
Diakonie
Osterreich uvm.
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Wichtiger Hinwels

Der Projektbericht sowie mehrere Prasentationen stehen Ihnen zur Verfigung und kann
auf der Webseite des Instituts fiir Gerontologie kostenfrei heruntergeladen werden:
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Das Projekt
Rekrutierung der Kommunen

Kontaktierte Kommunen insgesamt (N=45)

Teilnahme zugestimmt Teilnahme abgelehnt

INSTITUT FUR
GERONTOLOGIE

(N = 16; 35,6%)

Altes Bundesland: 93,8%
Neues Bundesland: 6,3%

GroRe der Kommunen:
Grofe Grofistadt: 0,0%
Grolistadt: 18,8%
Mittelstadt: 31,3%
Kleine Mittelstadt: 43,8%
Kleinststadt: 6,3%
Kleine Kleinstadt: 0,0%

Einwohnerzahl:72.217
Einwohnerzahl U65: 15.933
Einwohnerzahl U75: 8.415
Einwohnerzahl U80: 5.934
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(N=29; 64,4%)

Altes Bundesland: 86,2%
Neues Bundesland: 13,8%

GroRe der Kommunen:
GrofRe Grofstadt: 13,8%
GroRstadt: 17,2%
Mittelstadt: 20,7%
Kleine Mittelstadt: 31,0%
Kleinststadt: 13,8%
Kleine Kleinstadt: 3,4%

Einwohnerzahl: 143.685
Einwohnerzahl U65: 28.128
Einwohnerzahl U75: 15.155
Einwohnerzahl U80: 9.205

S -
© ee® P4 analoge
Rath’ausgespré%he unter
¢ “lstfengen Hygiene-
= maRnahmen (25 %)

N

e o""F?BA‘anafo‘ge Rathaus-

) 2 X ~_~gesprache (19 %)
g ] } ® ..
° + P9digitale
: Rathausgesprache (56 %)
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Projektergebnisse
Die Teilnehmenden der 16 Rathausgesprache
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8,88

8,29

6,5 6,75

4,67

Anzahl pflegende Angehérige (Durchschnitt) Anzahl kommunale Akteure (Durchschnitt)

m RG analog RG unter Pandemiebedingung RG digital
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Projektergebnisse
Die Teilnehmenden der 16 Rathausgespréache

(Ober-)Burgermeisteramt I 7,5%
Stadt(-verwaltung)/ Politik I 1 6.0%
Ehrenamt, Vereine & Verbande IIIIIIIEEENEEENEGNGGG © 3,500

Medizin 11,9%
Pflege & Beratung 16,9%
Bildung & Kultur 10%

Kirche & Glauben I 3,1%
Sonstiges I 5%

0 5 10 15 20 25 30
Angaben in Prozent
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Projektergebnisse
Die Teilnehmenden der 16 Rathausgespréache
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PWB Sinn im Leben I 15,73

Psychologisches Wohlbefinden der pflegenden Angehdrigen

PWB Personliche Beziehungen 17,32

PWB Personliches Wachstum I, 15,07
PWB Selbstakzeptanz 17,19
PWB Umweltbeherrschung 16,93

PWB Autonomie I 16,84

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
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Projektergebnisse
Bewertungen der Rathausgespréache

Bewertung der pflegenden Angehoérigen

2,1
2.1

Die Rathausgesprache sollten in Deutschland 16.7 792

etabliert werden.
2,1

Ich kann sicher sein, dass man in meiner '
Kommune nun mehr Unterstitzung bekommt.
: : : 21
Ich bin der Meinung, dass die Veranstaltung in

. . ) 229 458 24
meiner Kommune etwas bewirken wird.

3,1
Meine Erwartungen wurden erfullt. 21,9 37,5 36,5

2,1

Ich erhielt einige Anregungen | IRCCID 44,8 30,2

Ich werde mich in Zukunft intensiver mit der 1“

. . 43,8 396
Thematik auseinandersetzen
0 20 40 60 80 100
mstimme garnicht zu  mstimme nicht zu  mteils/teils stimme zu stimme voll und ganz zu
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Projektergebnisse
Bewertungen der Rathausgesprache

Bewertung der pflegenden Angehorigen

ich fihle mich in meiner Kommune starker

15,8 40,8
wahrgenommen
Ich weil} jetzt besser, wer oder was mich
unterstitzen kann.
Das TH hat in meiner Kommune schon jetzt
. 23,4 442
etwas bewirkt
Ich konnte Anregungen und ldeen
; 10,2 39,2
weiterverfolgen
0 20 40 60 80
mstimme gar nicht zu  mstimme nicht zu stimme zu stimme voll und ganz zu
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9,2

12,7

100

28



UNIVERSITAT
HEIDELBERG
ZUKUNFT
SEIT 1386

Projektergebnisse
Bewertungen der Rathausgespréache

Bewertung der kommunalen Akteur*innen

.09
,Rathausgesprache” flir pflegende Angehdrige e 7
sollten in Deutschland etabliert werden. ‘
: : : .4
Ich bin der Meinung, dass die Veranstaltung in = =
meiner Kommune etwas bewirken wird. : !
32
Meine Erwartungen wurden erfiillt. [[JEEXIR 43,7 38,1
38
Ich erhielt einige Anregungen, die ich unbedingt
weiterverfolgen / in die Tat umsetzen méchte. m e i
45
Ich werde mich in Zukunft intensiver mit der
: : 15,2 46,2 32,6
Thematik auseinandersetzen.
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

mstimme garnicht zu  mstimme nicht zu  mteils/teils stimme zu stimme voll und ganz zu
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Belastungen & Die Lebens-
Kraftspender der situation
Pflege

Anregungen & Wahrgenommene
Impulse Versorgungsliicken

Auftrag aus Sicht Responsivitat &
der Kommunen Umsetzung
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Belastungen & Die Lebens-
Kraftspender der situation
Pflege
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Anforderungen an die Pflege

»,Am Anfang war die grol3te
Herausforderung Uberhaupt erst
einmal mit der Krankheit
klarzukommen, sie zu verstehen,
den Alltag neu zu organisieren,
Dinge auch selber erst einmal zu
akzeptieren, sich zu informieren,
Hilfe zu suchen.”

UNIVERSITAT
HEIDELBERG
ZUKUNFT
SEIT 1386

,Mit den Amtern und mit
Beht6rdengangen und so weiter,
[das] ist ein grol3es Dilemma. Das

belastet oft mehr als alles
andere. Dass der Kranke noch
grad ein Beiwerk bei der ganzen
Geschichte ist.”
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Kraftspender und schone Momente in der Pflege

~Aber dieser Zusammenhalt und die ,lch finde es auch sehr
Familie ist definitiv das, was mir die hilfreich, wenn ich immer zu
Kraft gibt [...]. Das gibt mir nicht nur unserem Treff gehe. So

Kraft, sondern das gibt auch ganz viel beispielsweise von der

Positives [...]. [D]ass man fureinander Alzheimergesellschaft fir
daist [...]. Und insofern, ja, das ist Angehorige. Man weil3, dass
eben Kraft und Zufriedenheit und man nicht allein ist.“

positives Denken.*
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Anregungen &

Impulse

Wahrgenommene
Versorgungsliicken
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Beispiele fir konkrete Anregungen

L,lch wirde mir wiinschen, dass das, was wir
heute besprechen, auf fruchtbaren Boden féllt,
und wir dann wirklich so eine Stelle haben, wo
dann solche Dinge, die dann Kraft geben,
Hilfe bekommt, dass das zentral irgendwo ,Es gibt ja anscheinend so

maoglich ist zu bekommen.” viele Angebote. Kann man
sie irgendwie bundeln, dass
man nur eine Adresse [hat],
wo alles irgendwie zu finden
ist?”
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache
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Funf zentrale Impulse und Anregungen pflegender Angehdriger von
Menschen mit Demenz gegentber den Akteur*innen aus den

Kritische
Reflexion &
Optimierung
bestehender

Informations
-zugangs-
wege und -
weitergabe

INSTITUT FUR
G GERONTOLOGIE

Kritische
Reflexion &
Optimierung

von

Vernetzungs-

prozessen

bzw. der
Zusammen-
arbeit

innerhalb der

Kommune

Kommunen
Forderung
Su%"’/‘gggﬁ und Ausbau
Ausbau von sorgender
Entlastungs- SCehrg]S[Ienr;
und demenz- nd
freundlichen .
Freizeit- Staéléung
S
angeboten. Ehrenamts
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Starkere
Investition in
Strategien
einer um-
fassenden
Sensibili-
sierung der
Gesellschaft
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Auftrag aus Sicht Responsivitat &
der Kommunen Umsetzung
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Responsivitat der kommunalen Akteur*innen

,Ganz viele haben
Informationen zu Hause [...]
Aber von dieser einen
Information fehlt diese
Begleitung des Prozesses dann
wirklich dorthin zu kommen.“

,Dann zeigt sich das, dass trotz aller
Bemuhungen das Wissen nicht unbedingt
so daist. Und das ist es, was wir (unv.) als

Akteure wieder lernen mussen. Dass es nicht
nur da reicht zu sagen, wir machen das.”

UNIVERSITAT
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,Ganz viele haben Informationen
zu Hause, haben den
Seniorenratgeber, haben die
Informationen von den Kassen. Aber
von dieser einen Information fehlt
diese Begleitung des Prozesses
dann wirklich dorthin zu kommen.*
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Umsetzungsprozesse in den Kommunen

LAIso ich habe eine
Angehdrige als
Ehrenamtliche gewinnen
durfen, durch dieses
Rathausgespréch.”

LAIso es hat meines Erachtens
einiges bewirkt. Allein die
Tatsache, dass sich die Menschen
gehort gefuhlt haben. Es war in
den Medien, es wurde zugehort, es
wurde diskutiert, es ist prasent.”

,Wir haben trotzdem die Zeit
genutzt, um, weil wir das [...]
namlich nicht hatten, einen
speziellen Demenz-Wegweiser zu
erstellen.”
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Projektergebnisse
Inhaltsanalyse der Rathausgesprache

Optimierung
bestehender
Informations-
zugangswege und
-weitergabe

*Demenz-Wegweiser,
Broschiiren wurden
Uberarbeitet.

Informations-
veranstaltungen
wurden geplant und
auch durchgefuhrt.

*\Webseiten von
Dienstleistern wurden
optimiert.

*Mailinglisten
wurden erstellt.

INSTITUT FUR
GERONTOLOGIE

CIf¢

Forderung von
Vernetzungs-
prozessen und
Partizipation durch
zentrale
Koordination

*VVernetzungsprozesse
mit anderen
Akteur*innen auf der
Landerebene wurden
initiiert.

*Das Format der
Rathausgesprache
wurde weiter-
entwickelt und
implementiert.

Ausbau von
Entlastungs- und
Freizeitangeboten

*Neue Angehdrigen-
gruppen wurden
implementiert.

*Pilotierung einer an
Samstagen
angebotenen Tages-

pflege wurde geplant.

*Anpassung von
Angebotszeiten fir
Berufstatige wurde
geplant.

*Digitale Beratung
soll ausgebaut
werden.

Starkung des
Ehrenamts und
sorgender
Gemeinschaften

*Konzepte Uber
gelingende
Nachbarschaftshilfen
wurden erarbeitet und
Personalstellen
geschaffen.

*Die Starkung von
Beratungsangeboten
in den Quartieren und
in Zusammenarbeit
mit Pflegestutz-
punkten wurde
diskutiert.
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Foérderung von
Sensibilisierungs-
prozessen in der
Gesellschaft

*Informations-
veranstaltungen
wurden geplant und
auch durchgefihrt.

*Ergebnisse der
Rathausgesprache
wurden den
Gemeinderat*innen
vorgestellt.

*Regelmalig
erscheinende Artikel
uber die Thematik
wurden initiiert.
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Fazit
Mehrwert & Potenzial von Rathausgesprache

Ein Rathausgesprach in Kommunen...

. ...tragt dazu bei, dass die Lebenssituation und die Bedurfnisse
pflegender Angehdriger klar und detailliert thematisiert werden.

...tragt dazu bei, soziale Innovationen zu etablieren, indem es
kommunale Handlungsbereitschaft fordert.

...tragt dazu bei, pflegende Angehdrige zu ermutigen, sich zu
engagieren und ihr Recht auf Beteiligung wahrzunehmen.

...tragt zur Forderung und Aufrechterhaltung partizipativer
Governance-Prozesse bei.
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Ausblick
Was derzeit sonst noch untersucht wird...

Liegt es an transformativen Lernprozessen?

Das RG war Reflexives Lernen durch ,Irritationen*
Uberraschend und
irritierend und Dysfunktionalitat

schockierend, der kommunalen )
aber auch Zusammenarbeit ?dgtRaEZ%%?r%gCh
beriihrend und in Netzwerken; u .
iarend in Hinblick ~Kommunikations-  und als Motor bzw. ,Ich habe mich als
auf die Situation  defizitinnerhalb  Antriebgeber. O e o Hatten
von pflegenden der Kommune. Angehorige ro%e Miihe bei der
Angehorigen ~-Man weild viel, tut miissen bei der %uswahl aines
aber wohl nichts!”  Entwicklung von P s
- artners fur die
Unterstutzungs- geplante Service-
angeboten bzw. Koordinierungs-
miteinbezogen stelle. Auch
werden. Angehérige wurden
angesprochen, auch
von mir selbst.
. FACHSTELLE FUR DEMENZ & PFLEGE MITTELFRANKEN
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Ausblick
Was derzeit sonst noch untersucht wird...

Lernt man mehr bei hoher Dialogqualitat?

Wahrend eines Rathausgesprachs kdnnen
verschiedene spezifische Kommunikations-
mechanismen bzw. gespréachsfdrderliche und -
hemmende Faktoren identifiziert werden.

Diese Faktoren weisen auf eine hohe oder
niedrige Dialogqualitat hin; es kann eine
»gewaltfreie Kommunikation®, charakterisiert
durch Wertschatzung, Authenzitat und Empathie,
entstehen [Rosenberg, 2005; Rogers, 1981].

Diese Art sozialer Interaktion und gleichberechtigter
Kommunikation fordert transformatives Lernen
und letztendlich kommunale
Handlungsbereitschatft.
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« In final account, then, not only does
social life demand teaching and learning
for its own permanence, but the very
process of living together educates. »
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John Dewey
Philosoph und Padagoge (1859 — 1952)
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FACHSTELLE FUR DEMENZ & PFLEGE .
FACHSTELLE FUR

MITTELFRANKEN . DEMENZ UND PFLEGE
4. Fachtag Demenz und Pflege 4 Mittelfranken

24. November 2022 in Nirnberg
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Dr. phil. Stefanie Wiloth

Institut fir Gerontologie an der Universitat Heidelberg
Bergheimer Stral3e 20, 69115 Heidelberg

Telefon: 06221 54-8129

Email: stefanie.wiloth@gero.uni-heidelberg.de
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